P¥ipojeni externich partnerd a dodavatelt Skoda Auto k PFN — pfistupu k systémiim HyperKVS,
CONNECT

Pfipojeni pro externi partnery je realizovano prostfednictvim vyhradniho poskytovatele této sluzby
pro VW, spole¢nosti operational services GmbH & Co. KG

Pro externi dodavatele a partnery Skoda Auto je k dispozici lokalni podpora, kterd Vam a Vagim
partneriim poskytuje:

e plnou podporu béhem celého procesu zfizeni pfipojeni do PFN a zfizeni pristupu k systémam
HyperKVS, CONNECT

e podporu pfi zfizovani Uctd na portale Volkswagen Group Supply

e podporu se zfizenim Uctl do aplikaci, zajisténi RSA token( pro uZivatele externich a
partnerskych spole¢nosti

e podporu pfi feSeni problému s pfistupy a Ucty externich uZivateld

e podporu pfi feseni technickych a aplika¢nich problém externich partnert

e feseni problému s opravnénimi a pristupem k datim v systémech HyperKVS a CONNECT

e zajisténi software a licenci CAD jako je napf. WVGRClite, Valiad V5, DolLittle a dalsi
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